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 ریسکهایعمدۀمؤسساتمالی

 ریسک اعتباری

 ریسک نقدینگی 

 ریسک عملیاتی

 ریسک بازار



 ریسک اعتباری

ریسک 
 نقدینگی

 ریسک بازار

ریسک 
 عملیاتی



مقایسۀریسکها

 سطح مشاهده ریسکطبقات  سبدعناصر  زیانحداکثر مبلغ  ریسکانواع 

 سبد/ میز معامله ریسک نرخ بهره و ارز اوراق بهادار ارزش بازار بازار

 سبد وام رشته های کسب وکار وام ها حجم اعتبار اعتباری

 محیط کسب و کار گروه های حوادث ...  سیستم ها و /افراد/ فرآیند ها نامحدود عملیاتی



محرکهایقانونی

 بانک مرکزی ایران 
 کمیتۀ بال



سرمایۀریسک

سرمایۀ 
 قانونی

سرمایۀ 
 اقتصادی



 ریسکعملیاتی؟

ریسک زیان ناشی از 
فرآیندهای داخلی، افراد  
و سیستم های غیردقیق 
یا معیوب یا ریسک  
زیان ناشی از حوادث  

 .  ویندگ خارجی را



 خط تجاری الف•

 

 خط تجاری ب•

 

 خط تجاری ج•

 

 خط تجاری د•

 واحد تجاری
 مالی شرکت ها•

 معامله و فروش اوراق بهادار•

 بانک داری سرمایه گذاری

 بانکداری خرده پا•

 بانک داری شرکتی•

 پرداخت و تسویه•

 خدمات نمایندگی•

 بانک داری تجاری

 مدیریت دارایی ها•

 کارگزاری خرده پا•

 مابقی



گروهبندیحوادثزیانبار

 کلاه برداری داخلی

 کلاه برداری خارجی

 شیوه استخدام و ایمنی محیط کار

 مشتریان، محصولات و شیوه های کسب و کار

 خسارت های وارده بر دارایی های فیزیکی

 اختلال در کسب و کار و خرابی سیستم ها

 اجرا، تحویل و مدیریت فرآیندها



 رویکردها

شاخص 
 اصلی

استاندارد 
 شده

اندازه گیری 
 داخلی

اندازه گیری 
 پیشرفته



رویکرداستانداردشده

 خطوط تجاری و شاخص های آن ها

 عامل بتا شاخص خطوط تجاری کسب وکارواحدهای 

 سرمایه گذاری بانک داری

 شرکت ها مالی

 
 %18 درآمد ناخالص

 %18 درآمد ناخالص و فروشمعامله 

 بانکداری تجاری

 %12 درآمد ناخالص بانکداری خرده پا

 %15 درآمد ناخالص شرکتیبانکداری 

 %18 درآمد ناخالص پرداخت و تسویه

 کسب وکاردیگر واحد های 

 %15 درآمد ناخالص کارگزاری خرده پا

 %12 درآمد ناخالص تولی گری وخدمات نمایندگی 

 %12 درآمد ناخالص مدیریت دارایی
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رویکرداندازهگیریداخلی

 اندازه گیری داخلی رویکردشاخص های 

 تعریف شاخص نماد

б 
 بودنشاخص در معرض 

 (می شودتوسط مقام ناظر تعیین ) 
 بودنمیزان در معرض برای  سنجه ای

λ  یک رخداد زیان باراحتمال وقوع 
:  بر اساس داده های داخلی به  این صورت محاسبه می شود

 تراکنش هامجموع رخداد های زیان بار تقسیم بر مجموع 

ν میانگین زیان وقتی یک حادثه زیان بار رخ می دهد زیان به شرط رخداد یک حادثه 
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رویکرداندازهگیریپیشرفته

 
یلخاد نایز یاه هداد ی راخ نایز یاه هداد

 یاهرتمارا 
نایز تدش

 یاهرتمارا 
ه داح یناوار 

 یاهرتمارا 
نایز تدش

 یاهرتمارا 
ه داح یناوار 

یناوار  و تدش یاه  یزوت ندی ی   ه رد
)و راک  نوم یزاس هیبش زا هدا تسا (

 یمجت
)یتایلمع کسیر یاه یگتسبمهزا هدا تسا(

و نایز هنای اس  یزوت
کناب یتایلمع رطخ  رعم رد  زرا

و یلخاد یاه  رتنک  ماوع
راک و بسک  ی م 
یمک یاه  یدعت

یتایلمع کسیر هیامرس



درهمپیچیدنتوزیعشدتوفراوانی

 



تجمیعتوزیعها

 



توزیعزیانعملیاتی

 





رهآوردهایآزموناسترس

 شناسایی بحران های عملیاتی

احتساب همبستگی ریسک عملیاتی 
 با سایر ریسک ها



نواحیریسکعملیاتی

ناحیۀ   
 سبز

ناحیۀ 
 سفید

ناحیۀ    
 زرد

ناحیۀ 
 قرمز



فرآیندتحلیلعلّیحوادثزیانبار

شناسایی 
شاخص های 
 کلیدی عملکرد

شناسایی و ثبت 
 حوادث زیان بار

مدل سازی و تحلیل 
علیّ ریسک 

 عملیاتی



گامهایاولیهبرایپیادهسازی

 ایجاد پایگاه دادگان

 طراحی فرآیند شناسایی و ثبت حوادث زیان بار

 تعیین مهم ترین حوادث زیان بار عملیاتی

 شناسایی واحدها و خطوط کسب و کار




