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 ها مدیریت پروژه در عصر هوش مصنوعی و روبات

 ها ها به مدیریت تصمیماز مدیریت فعالیت

  ی تر انجام دادن همان مدیریت پروژه جدید برای سریع  ی هوش مصنوعی صرفاً ابزار حرف اسلاید این است که  

 .دهد قدیمی نیست؛ دارد ماهیت کار مدیر پروژه را تغییر می 

کرد که بداند: چه کاری انجام در مدیریت پروژه سنتی، مدیر پروژه بخش زیادی از وقت خود را صرف این می

ها  بندی کجاست؟ ریسکشده؟ چه کاری عقب افتاده؟ چه کسی مسئول است؟ هزینه چقدر شده؟ برنامه زمان

 .هستند؟ و بعد اطلاعات را جمع کند و بر اساس آنها تصمیم بگیرد کدام

تواند انجام  می AI ی اطلاعاتی و کنترلی رااما فرض اصلی این سخنرانی این است که بخش بزرگی از این لایه

بینی کند، ریسک را هشدار دهد، سناریو بسازد  اطلاعات را جمع کند، انحراف را تشخیص دهد، تأخیر را پیش دهد:

 :کند این استپس سؤال مهمی که اسلاید اول مطرح می .های تصمیم را پیشنهاد کندو حتی گزینه

بینی و حتی پیشنهاد تصمیم را انجام دهد، مدیر پروژه  ریزی، پایش، پیش اگر ماشین بتواند بخش بزرگی از برنامه 

 :باشداسلاید بعدی قرار است این  ۱۹و پاسخ در  برای چه چیزی لازم است؟ 

 .کند ها« حرکت می ها« به سمت »مدیریت تصمیم کار مدیر پروژه از »مدیریت فعالیت 

؛ کمتر باید دنبال کند که »چه  قضاوت کندو بیشتر باید    اطلاعات تولید کندآینده کمتر باید    ییعنی مدیر پروژه

 .«اتفاقی افتاد« و بیشتر باید تصمیم بگیرد که »حالا چه باید کرد

 « ریزی و کنترل کند، مدیر پروژه چه کاره خواهد بود؟ بتواند پروژه را برنامه  AI اگر » 

 روبات  | AI Agent | انسان :گویندسه باکس پایین اسلاید اول می

 :شودتیم پروژه آینده از سه نوع عامل تشکیل می منظور این است که 

کره و  :انسان  •  .تصمیم نهاییقضاوت، مسئولیت، مذا

• AI Agent: بینی، پیشنهاد و پیگیری کارهاتحلیل اطلاعات، پیش. 

 .های فیزیکی و صنعتیویژه در پروژهاجرای کار، به :روبات •

کند؛ باید ترکیب انسان  را مدیریت نمی  هاآدم آینده دیگر فقط    یپس پیام تصویری اسلاید این است که مدیر پروژه 

   .+ عامل هوشمند + ماشین را مدیریت کند
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  ۲سلاید  ا

 « داد؟ اساساً چه کاری انجام می  AI شروع بحث را تعریف کند: »مدیریت پروژه قبل از   ی نقطه خواهد می

  چه  با  →  ای؟ هزینه   چه   با   → زمانی؟   چه   →  کسی؟   چه  → چه کاری؟  :در اسلاید پنج سؤال آمده است

 ریسکی؟ 

 دقیقاً چه چیزی باید تحویل داده شود؟ —  Scope  چه کاری؟ 

 دهند؟ چه افراد و منابعی آن را انجام می —  Resources چه کسی؟ 

 ها و موعد تحویل چیست؟زمانی، توالی فعالیت یبرنامه —  Time  چه زمانی؟ 

 انجام پروژه چقدر است؟  یبودجه و هزینه —  Cost ای؟ با چه هزینه 

 چه چیزهایی ممکن است پروژه را از مسیر خارج کند؟  —  Risk با چه ریسکی؟ 

    حرف اصلی اسلاید چیست؟ 

پروژه  نتیجه کردن فعالیت سنتی، در اصل هنر هماهنگ   ی مدیریت  به یک  برای رسیدن  منابع محدود  و    ی ها 

 .مشخص بوده است 

 .دقیقاً وارد همین پنج حوزه شده است    AIخواهیم بگوییم در اسلایدهای بعد می

 :تواند بگویدمی AI مثلاً 

نهایی احتمالاً    یشود، هزینهتر است، چه فعالیتی احتمالاً دیر تمام میچه کاری باید جلو بیفتد، چه کسی مناسب

 .شودچقدر خواهد شد و کدام ریسک دارد جدی می

هوش مصنوعی حرف بزنیم، ببینیم مدیر پروژه اصولاً چه چیزی را مدیریت   یاجازه بدهید قبل از اینکه درباره»

گر : کرد. بخش بزرگی از کار او پاسخ دادن مداوم به همین پنج سؤال بود. حالا سؤال ما این استمی ماشین  ا

 « ماند؟ بتواند به بخش بزرگی از این پنج سؤال پاسخ بدهد، چه چیزی از شغل مدیر پروژه باقی می 
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 «تغییر کرده است؟ AI چه چیزی واقعاً با ورود. »۳اسلاید 

کار، منابع، زمان،    یسنتی باید دائماً اطلاعات را جمع کند و به پنج سؤال درباره  یاسلاید دو گفت مدیر پروژه

 .گیری عوض شده است تصمیم   ی زنجیره گوید اسلاید میاین   .هزینه و ریسک پاسخ دهد

 اقدام  ← تصمیم  ← مدیر ← گزارش ←داده  :قبلاً 

کرد  رسید، مدیر آن را تحلیل میشد، گزارش به مدیر میشد، گزارش تهیه مییعنی ابتدا اطلاعات پروژه جمع می

 .شد و سپس تصمیم گرفته و اقدام می

 : AIبا  

 اقدام ← ماشین/ انسان ←  تصمیم پیشنهاد  ←بینی پیش ← AI ← داده

  بینی تحلیل، تشخیص و پیش بین »داده« و »تصمیم« قرار گرفته و بخش بزرگی از   AI تفاوت مهم این است که 

 .دهدرا انجام می

 « بینی آینده از »گزارش گذشته« به »پیش 

 اتفاقی افتاد؟ چه    :مدیریت پروژه سنتی

↓  

 تصمیم  ← تحلیل ←گزارش 

 : AIمدیریت پروژه با  

 چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 

↓  

 تصمیم  پیشنهاد  ←  هشدار ←بینی پیش

AI    کند گرفتن« را کوتاه می میان »دیدن مسئله« و »تصمیم  ی فاصله. 
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 ۴اسلاید 

دهدمی  ۴اسلاید   انجام  مهم  تفکیک  یک  می  :خواهد  فناوری وقتی  تغییر  گوییم  را  پروژه  مدیریت  جدید  های 

 است:در اسلاید سه مفهوم از هم جدا شده زنیم؟هایی حرف می اند، دقیقاً از چه فناوری داده 

۱. Machine Learning     « یاد گرفتن از گذشته » 

  ۲۰۰مثلاً اگر یک شرکت  .کندپیدا می الگوکند و از آنها های قبلی را بررسی میهای پروژهیادگیری ماشین داده

 :اند و بگویدتواند ببیند چه عواملی معمولاً باعث تأخیر شدهمی   Machine Learningقبلی داشته باشد،    یپروژه

کلیدی  یبنابراین کلمه« .احتمال دارد از برنامه عقب بیفتد  ۶۵٪های قبلی، این پروژه پروژه یبا توجه به تجربه»

 .است بینیپیش این بخش 

 بینی آینده پیش  ← ML ← های گذشته داده 

۲. Generative AI   « فهمیدن، تولیدکردن و پیشنهاد دادن » 

 .شویمهای زبانی میو مدل ChatGPT اینجا وارد دنیای

Generative AI و   خواندمیجلسات، قراردادها و مکاتبات را ها، صورتفقط دنبال الگوی عددی نیست. گزارش

پروژه   مدیر می  .کندمی   وگوگفت با مدیر  عامل اصلی گزارش»  :گویدمثلاً  کن. سه  را بررسی  های دو ماه اخیر 

 .است تولید و پیشنهادکلیدی این قسمت  یپس کلمه« .حل پیشنهاد بدهتأخیر را پیدا کن و برای هرکدام راه

۳. Robotics / Automation   « انجام دادن » 

 .این بخش با دو مورد قبلی تفاوت اساسی دارد 

پیشنهاداینجا فناوری فقط   یا  بلکه  نمی  تحلیل  انجام می کند؛  را  پروژه  .دهدکار  در  روبات    یمثلاً  ساختمانی، 

جا کند؛ یا در محیط دیجیتال، سیستم اتوماسیون بعضی فرایندها  تواند بازرسی انجام دهد؛ در انبار، کالا جابهمی

 .است اجراکلیدی این قسمت  یبنابراین کلمه .کندمیرا بدون دخالت انسان اجرا 

 :گذاشتممیی بزرگ روی اسلاید من سه کلمه:  ۴حرف اصلی اسلاید 

Machine Learning  بینی پیش 
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Generative AI   پیشنهاد 

Robotics / Automation   اجرا 

نکنیم. یادگیری ماشین به ما کمک می» اتفاقی احتمالاً خواهد افتاد.  این سه را با هم اشتباه  کند بفهمیم چه 

کند مسئله را تحلیل کنیم و گزینه بسازیم. اتوماسیون و روباتیک بخشی از کار  هوش مصنوعی مولد کمک می

فهمیم چرا مدیریت پروژه ممکن است اساساً  گیرند، تازه میدهند. وقتی این سه کنار هم قرار میمیرا انجام  

 «.تغییر کند

دهد  کند، پیشنهاد میبینی میرویم که پیشای میدهد« به سمت فناوریای که فقط »اطلاعات میما از فناوری

 .کند نهایتاً عمل میو 

 :جای شش تعریف طولانی، یک تصویر بسیار سادهبه

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

↓ 

MACHINE LEARNING 

↓ 

NEURAL NETWORKS 

↓ 

DEEP LEARNING 

↓ 

LARGE LANGUAGE MODELS 

↓ 

GPT 

 :، نه زیر آنGPT و کنار

→ ChatGPT 

 کند استفاده می  GPT های محصولی که از مدل 

 Neural Network های ساخت آن است؛یکی از راه  Machine Learning مصنوعی چتر بزرگ است؛هوش  » 

 های عصبی است؛ شبکه   ی شکل پیشرفته  Deep Learning است؛ Machine Learning های یکی از روش 

LLM   یکی از محصولات مهم Deep Learning است؛ GPT  ی ه یک خانواد LLM  است؛ و ChatGPT   محصولی

 « .دهد ها را در اختیار ما قرار می است که این مدل 
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تفاوت    AIافزار تخصصی مدیریت پروژه مجهز به  نرم و    عنوان هوش عمومی برای کاربه    ChatGPTباید بین  

توانید اطلاعات یک پروژه را در  مثلاً می  است؟  Project Management افزار خودش نرم    ChatGPT  .بگذاریم

 :بگذارید و بگویید ChatGPT اختیار

ریسک»برنامه کن،  بررسی  را  پروژه  صورت ی  کن،  پیدا  را  اصلی  موارد  جلسههای  بخوان،  را  ماه  این  های 

 «.افتاده را استخراج کن و گزارش وضعیت مدیریت تهیه کنعقب

اما   است.  شدنی  کار  کامل     ChatGPTاین  جایگزین  اصل   یا    Primavera  ،Microsoft Project  ،Jiraدر 

Monday   بیشتر مینیست یک  ؛  را  آن  پروژهلایه توانید  مدیر  کار  روی  هوشمند  اینکه  ی  ضمن  کنید.   تصور 

OpenAI  کوسیستم کنون ا  کند. های کاری ارائه میبه ابزارها و داده ChatGPT برای اتصال Plugins ا

 فروشند.  می  «AI Project Manager» های تخصصی واقعاً شرکت 

تغییر     AI Work Platformبه    Work Management Platformخودش را از   ۲۰۲۶در     monday.comمثلاً  

    اند.داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://monday.com/?utm_source=chatgpt.com
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   ۵اسلاید 

 «AI   دهدو این زنجیره را نشان می« شود کامل پروژه می   ی وارد چرخه: 

 یادگیری   ←  تحویل   ←  کنترل   ←  اجرا   ← ریزی برنامه   ← طراحی   ←انتخاب پروژه 

گیری نیست؛ تقریباً در تمام  ریزی یا گزارش هوش مصنوعی فقط برای برنامه حرف اصلی اسلاید این است که  

 .تواند نقش داشته باشد عمر یک پروژه می طول  

 از اول پروژه شروع کنیم 

 (Project Selection)انتخاب پروژه   .۱

پروژه اینکه  از  بگیردقبل  باید تصمیم  ارزش  اصلاً    ، ای شروع شود، سازمان  پروژه  دارد؟ کدام  دادن    AI  انجام 

با استراتژی شرکت مقایسه  پروژه موردنیاز و سازگاری  منابع  بازده، هزینه، ریسک،  از نظر  را  پیشنهادی  های 

 .کندمی

پول اجرای    یپروژه  ۲۰مثلاً شرکت   ولی  دارد  ۸پیشنهادی دارد  را  ترکیب   یگیری دربارهبه تصمیم AI .پروژه 

 .کندمیها کمک مناسب پروژه

 (Design)طراحی   .۲

در یک ساختمان، طراحی    .چه چیزی قرار است ساخته یا ایجاد شود وقتی پروژه انتخاب شد، باید مشخص کنیم  

  Generative AI .افزاری، معماری سیستم؛ در یک محصول جدید، طراحی محصولمهندسی؛ در یک پروژه نرم

 .طراحی تولید و مقایسه کند یتواند چندین گزینهحتی می

    (Planning)  ریزی  برنامه  .۳

چه    چه مدت؟  چه منابعی؟  با چه ترتیبی؟  هایی؟چه فعالیت  :اینجا همان بخش کلاسیک مدیریت پروژه است

اولیه یا سناریوهای جایگزین پیشنهاد    یکند و برنامهمیهای گذشته استفاده  پروژه  یاز تجربه  AI  ای؟بودجه

 .دهد می

 

   (Execution)اجرا   .۴
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، ماشین دیگر فقط  Roboticsو     AI Agentsجالب این است که با ورود    ینکته  .شوداینجا پروژه واقعاً انجام می

یک فرایند اداری را انجام   Agent مثلاً  .کند اجراکند؛ ممکن است خودش بخشی از پروژه را برنامه را تحلیل نمی

 .دهد میصنعتی عملیات فیزیکی انجام  یدهد یا روبات در پروژهمی

   (Monitoring & Control)کنترل   .۵

 AI اما  ایم؟ کجا هستیم؟ چقدر عقب هستیم؟ چقدر خرج کرده   :پرسدمیدر مدیریت سنتی، مدیر پروژه مرتب  

هنوز تأخیری اتفاق نیفتاده، ولی با روند فعلی سه هفته دیگر » :ها را ببیند و بگویدطور پیوسته دادهتواند بهمی

حرکت  بینی انحراف پیش به   تشخیص انحرافیعنی کنترل از « .دوازده روز عقب خواهد افتاد X احتمالاً فعالیت

 .کندمی

   (Delivery)تحویل   .۶

مشتری مطابقت   ی ، کیفیت، قرارداد و خواستهScopeا در پایان باید بررسی شود آیا آنچه تحویل داده شده ب

 .کندمیدر کنترل کیفیت، بررسی مستندات، تطبیق قراردادها و شناسایی نواقص کمک   AI .دارد

 (Learning)یادگیری   .۷

 Lessons Learned :گفتیمقدیمی، معمولاً در پایان می یدر مدیریت پروژه

 اما با  !ماندباقی می  ایشد و متأسفانه گاهی هم گزارش در پوشهشد، گزارشی نوشته میای برگزار میجلسه

AI گویدمیشود، سیستم بعدی شروع می ییعنی وقتی پروژه .شودمی حافظه سازمانیپروژه وارد  ی، تجربه:  

این  » سه سال قبل پروژه مشابهی داشتیم. آن پروژه به دلیل تأخیر پیمانکار خارجی چهار ماه عقب افتاد. در 

 .شودبسیار قدرتمند می یادگیری سازمانی واقعیاینجاست که « .شودهای مشابه دیده میپروژه نیز نشانه

 در یک جمله ۵پیام اسلاید 

AI  تصمیم برای شروع پروژه تا تحویل و یادگیری پس از آن،   ی یک ابزار در یک مرحله از پروژه نیست؛ از لحظه

 دارد:  عمر پروژه حضور    ی در تمام چرخه 

From Project Tools → to an Intelligent Project Lifecycle 

   .است پروژه  یهوشمند شدن کل چرخه نیست؛ بحث  «AIیعنی بحث ما دیگر »استفاده از یک ابزار

 



9 
 

 

 «زنده یثابت به برنامه یریزی: از برنامه »برنامه ۶اسلاید 

بنیادیاین اسلاید می از  یکی  تغییراتخواهد بگوید  تغییر مفهوم   AI ترین  پروژه،     (Plan)برنامه  در مدیریت 

 :کنیم ریزی میسنتی، ما پروژه را برنامه یدر مدیریت پروژه .است

WBS →  هاوابستگی   → زمان مدت  → ها فعالیت → Critical Path → Gantt Chart 

WBS     مخففWork Breakdown Structure   می معمولاً  فارسی  کار»گویند  است؛  شکست  یا   «ساختار 

  .شکنیم تر و قابل مدیریت میبزرگ را به اجزای کوچک ییک پروژه«. کار یساختار تجزیه »

یعنی منطق اصلی    .کنیم کنیم و در طول پروژه مرتب واقعیت را با آن مقایسه میتعیین می  Baselineبعد یک  

 :این است

 .ایم داریم؛ حالا ببینیم چقدر از آن منحرف شده یک برنامه  

AI    دهد؟ چه چیزی را تغییر می 

 :ایمتوان به سمت چیزی رفت که در اسلاید اسمش را گذاشتهمی AI با

Living Plan  —  « زنده   یبرنامه » 

اطلاعات    .بار دستی اصلاح شودیعنی برنامه فقط سندی نیست که اول پروژه تهیه شود و هر چند وقت یک

 :شودجدید دائماً وارد می

 جدید  های ریسک   ← منابع  وضعیت   ← پیمانکار   عملکرد   ← ها هزینه   ← تأخیرها   ← پیشرفت واقعی 

 :کندمیو سیستم بر اساس این اطلاعات مرتباً محاسبه  

 طور ادامه پیدا کند، چه خواهد شد؟ اگر وضعیت همین 

سیستم فقط   .روز طول خواهد کشید ۵۰روز احتمالاً   ۳۰جای شود تأمین یک قطعه بهمتوجه می AI مثلاً امروز

 :گویدنمی

 «.روز تأخیر داریم  ۲۰»
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 :تواند بررسی کندبلکه می

 است؟ Critical Path آیا این فعالیت روی

 بیند؟کدام فعالیت بعدی آسیب می

 ها را عوض کرد؟ توان ترتیب فعالیتآیا می

 جا کرد؟توان جابهمنابع را میآیا 

 کدام سناریو کمترین هزینه را دارد؟ 

 :روش سنتی .  جاست تفاوت اصلی همین 

Plan → Execute → Measure → Report → Correct 

 :اما در مدل جدید

Data → Predict → Re-plan → Execute → Learn 

 .کندوگو می گفت یعنی برنامه مرتباً با واقعیت 

توانایی  تغییر این است که    .اندشود. اینها همچنان مهممعنا میبی  Critical Path یا Baseline نباید بگوییم دیگر

و این خودش یک سؤال مدیریتی مهم   .شود تر می ریزی و سناریوسازی بسیار بیشتر و سریع ما برای بازبرنامه 

 :کندایجاد می

 پروژه را تغییر دهیم؟   ی بهتری پیشنهاد کند، آیا باید هر روز برنامه   ی هر روز برنامه  AI اگر 

 .پاسخ: لزوماً نه

جدید    یتوانند هر روز با یک برنامهکننده نمیچون ثبات برنامه هم ارزش دارد. پیمانکار، نیروی انسانی و تأمین

 :آینده باید میان دو چیز تعادل برقرار کند یبنابراین مدیر پروژه .زندگی کنند 

Optimization ↔ Stability 

 ثبات   ↔سازی بهینه 

 است: بسیار خوبی از همان تز اصلی سخنرانی   یو این اتفاقاً نمونه

AI    کند؛ اما انسان باید تصمیم بگیرد چه زمانی تغییر برنامه واقعاً عاقلانه است برنامه را بهینه می. 
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 « خواهد شد؟بندی: از چه شد؟ به چه  ـ »زمان  ۷اسلاید 

 AI شود. حالا سؤال این است کهتبدیل می زنده ی برنامه به یک  ثابت  ی برنامه گفتیم برنامه از یک  ۶اسلاید  در

 دهد؟ چگونه این کار را انجام می

 :سه مرحله داریم 

۱. Descriptive  -  توصیفی 

 چه اتفاقی افتاده است؟  :پرسدسنتی عمدتاً می یمدیریت پروژه

های  یعنی داده  .هنوز تمام نشده است X مصرف شده و فعالیت   یبودجه  ۶۰٪روز عقب است،    ۱۲مثلاً: پروژه  

 .کنیممی توصیفگذشته و وضعیت فعلی را 

۲. Predictive  -  بینانه پیش 

AI   اگر روند فعلی ادامه پیدا کند، پروژه احتمالاً »  :مثلاً   چه اتفاقی احتمالاً خواهد افتاد؟   :رودیک قدم جلوتر می

 «.روز دیرتر تمام خواهد شد  ۳۵

 .است بینی آیندهپیش این دیگر گزارش گذشته نیست؛ 

Machine Learning  های قبلی و رفتار فعلی پروژه  تواند از پروژهکند، چون میدر اینجا اهمیت زیادی پیدا می

 .الگو بگیرد

۳. Prescriptive -  تجویزی 

 :گویدشود؛ میروز دیر می  ۳۵گوید پروژه  سیستم فقط نمی  چه باید بکنیم؟   :تر استسوم از همه جالب  یمرحله

 « .روز از تأخیر را جبران کرد  ۱۸توان  را موازی کنید، می C و  B اگر تیم دوم را دو هفته زودتر وارد کنید و فعالیت »

 Descriptive چه شد؟  :پس

 Predictive چه خواهد شد؟ 

 Prescriptive چه باید کرد؟ 
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 پیام اصلی اسلاید 

دهد که مدیریت پروژه از  تر تهیه کند. تحول زمانی رخ میاین نیست که گزارش پروژه را سریع  AI تحول واقعی»

و بعد یک سؤال مهم برای وصل « .بینی آینده و سپس پیشنهاد اقدام حرکت کندکردن گذشته، به پیشگزارش

 :های بعدیشدن به بحث

  « مدیر پروژه » و    « ابزار مدیریت پروژه » بینی کند، بلکه بگوید چه باید بکنیم، مرز میان  فقط آینده را پیش نه  AI اگر 

 کجاست؟ 
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 « شود بینانه می ـ »مدیریت هزینه نیز پیش  ۸سلاید  ا 

 :سنتی معمولاً سه عدد مهم داریم یدر مدیریت پروژه

Budget → Actual → Variance 

  ۱۰۰مثلاً بودجه تا امروز    چقدر با بودجه انحراف داریم؟   ایم؟تاکنون چقدر خرج کرده  چقدر بودجه داشتیم؟   :یعنی

 .داریم میلیارد انحراف هزینه ۱۰ایم؛ بنابراین میلیارد خرج کرده  ۱۱۰میلیارد بوده، اما  

 .هزینه قبلاً اتفاق افتاده استاضافه فهمیم، مشکل چیست؟ وقتی این را می

AI    با روند  »  :پرسیممی « ایم؟ چقدر از بودجه منحرف شده » :جای اینکه فقط بپرسیمبه . کند سؤال را عوض می

 « فعلی، هزینه نهایی پروژه چقدر خواهد شد؟ 

AI   نیروی انسانی + قیمت مواد + عملکرد پیمانکار + تأخیر    ی هزینه سرعت پیشرفت +    :تواند اطلاعاتی مثلمی

از بودجه منحرف    ۳٪پروژه امروز هنوز فقط »  :مثلاً  .را کنار هم بگذارد و زودتر هشدار دهد  Scopeخرید + تغییرات  

الگوی فعلی احتمال دارد هزینه نهایی     ۳٪تر از گزارش  این خیلی مهم«  .بالاتر از بودجه شود  ۱۸٪شده، اما با 

 .انحراف فعلی است

 :بنابراین حرکت اصلی این است

Cost Reporting گزارش هزینه 

↓ 

Cost Forecasting  بینی هزینه پیش 

↓ 

Early Warning هشدار زودهنگام 

↓ 

Corrective Action 

 اقدام اصلاحی 
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 .ساختمانی یک میلیارد دلار بودجه دارد  یفرض کنید پروژه .یک مثال خوب 

 «.ها تقریباً مطابق بودجه است هزینه» :گویددر ماه ششم، گزارش حسابداری می

 .اندبنابراین همه خوشحال

وری پیمانکار پایین آمده، سفارش تجهیزات دیر شده، قیمت بعضی  بیند: بهرهاطلاعات دیگری هم می AI اما

 .اندفعالیت بحرانی عقب افتادهمواد بالا رفته و چند 

میلیارد دلار تمام خواهد    ۱/ ۲شود؛ اما احتمالاً پروژه با  ها دیده نمی امروز مشکلی در حساب »  :گویددر نتیجه می

 « .شد 

 .است  Predictive Project Managementو   Accounting Viewاین تفاوت میان 

 ۸پیام اصلی اسلاید  

ایم؛ ارزش آن این است که زودتر بگوید احتمالاً چقدر خرج  زودتر بگوید چقدر خرج کرده این نیست که  AI ارزش 

 .خواهیم کرد

 :کندحرکت می جلو  شیشهبه سمت آینه عقب توانید اشاره کنید که مدیریت پروژه از و اینجا می

جلوتر چه چیزی در انتظار  خواهیم ببینیم کنیم و بیشتر میایم نگاه مییعنی کمتر فقط به مسیری که طی کرده

 .پروژه است
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از  ۹اسلاید   ریسک:   Continuousبه   Risk Register ـ »مدیریت 

Risk Sensing» 

تشخیص زودهنگام   : دهدمیمدیریت پروژه را واقعاً تغییر   AI هایی است کهیکی از حوزه  یاین اسلاید درباره

 :پرسیمکنیم و میای برگزار میسنتی، معمولاً در ابتدای پروژه جلسه یدر مدیریت پروژه .ریسک 

کند؟ مشکل  دچار  را  پروژه  است  اتفاقاتی ممکن  شناسایی میریسک  چه  را  در  ها  و   Risk Registerکنیم 

 :نویسیممی

 ای مقابله  اقدام   ← مسئول  ← اثر  شدت   ← احتمال  ←ریسک 

 .کنند های واقعی در طول پروژه دائماً تغییر می ریسک : این کار همچنان ارزشمند است. اما یک مشکل دارد 

AI    کند؟ چه تفاوتی ایجاد می 

 :فرض کنید پروژه بزرگی دارید با

 کننده صدها پیمانکار و تأمین •

 جلسه هزاران ایمیل و صورت •

 های روزانه گزارش •

 ها تغییر قیمت •

 ونقل تأخیر حمل •

 تغییرات طراحی  •

 های قراردادیشکایت  •

 های قبلی اطلاعات پروژه •

 .این اطلاعات را هر روز بخواند  یتواند همهای نمیهیچ مدیر پروژه

 .را پیدا کند علائم ضعیف ـــ ـــ   Weak Signalsها را بررسی و تواند دائماً این دادهمی AI اما

 :بیندمی AI مثلاً هنوز پیمانکار رسماً اعلام نکرده که تأخیر دارد، اما
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 ↓ تعداد نیروی پیمانکار 

 ↑ گویی به مکاتبات زمان پاسخ 

 ↑ های تغییر تعداد درخواست 

 ↓ پیشرفت هفتگی

 :گیردو نتیجه می

 « .آینده افزایش یافته است ی احتمال تأخیر این پیمانکار در شش هفته » 

 این همان تغییر اصلی اسلاید است 

Risk Register 

 «شناسیم؟میهایی را  چه ریسک» :یعنی

 Continuous Risk Sensing :به سمت

 « گیری است؟ چه علائمی همین الآن در محیط پروژه در حال شکل » :یعنی

 .ریسک را زمانی مدیریت نکنید که اتفاق افتاده؛ علائم آن را قبل از وقوع پیدا کنید 

«AI داندآینده را نمی . AI کند برآورد میها را بر اساس اطلاعات موجود احتمال.» 

هم تمایز قائل شود. همین موضوع     False Alarmو   هشدار واقعیدر واقع مدیر پروژه آینده باید بتواند میان  

 .گرداندبرمی قضاوت انسانیدوباره ما را به نقش 
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 « کند »مدیر پروژه دستیار هوشمند پیدا می   .۱۰اسلاید  

برنامه، زمان، هزینه و  چگونه  AI درباره این صحبت کردیم که ۹شود. تا اسلاید ای میاینجا ارائه وارد مرحله تازه

 :خواهیم بپرسیمکند. حالا میرا بهتر تحلیل می ریسک

AI    کند؟ خودِ مدیر پروژه چه می   ی در کار روزانه 

مثلاً مدیر پروژه امروز ممکن است    .شودمی   Copilotدستیار هوشمند یا  تبدیل به   AI : پاسخ اولیه این است

 :ها وقت صرف کند برایساعت

 جلسات خواندن صورت •

 گزارش هفتگی  یتهیه •

 Action Itemsپیدا کردن  •

 افتاده پیگیری کارهای عقب  •

 ها خواندن ایمیل •

 قرارداد و عملکرد یمقایسه •

 کردن گزارش برای مدیریت ارشد آماده •

 .تواند انجام دهدمی AI بخش بزرگی از این کارها را 

 یک مثال ملموس 

 AIجلسه بنویسد،  جای اینکه یک نفر بعداً صورتبه  .پروژه دو ساعت طول کشیده است   یفرض کنید جلسه

 :تواند جلسه را تحلیل کند و تحویل دهدمی

 تصمیم گرفته شد  ۵

۱۲ Action Item  ایجاد شد 

 مورد تأخیر دارد  ۳

 ریسک جدید مطرح شد  ۲

 نفر مسئول پیگیری هستند  ۴

 :تواند بگویدحتی می
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قبلی هم همین تعهد را داده   یاصلاحی را تحویل دهد، ولی در جلسه یشنبه نقشهمتعهد شد تا سه X آقای»

 « .بود و هنوز انجام نشده است

 .گیردپروژه را نیز به کار می ینیست؛ دارد حافظه کنندهخلاصه فقط  AI اینجا

 تر یک مثال مهم 

 :تواند صبح بپرسدمدیر پروژه می

 « امروز چه چیزهایی باید نگرانم کند؟ » 

 :ها گزارش را بخواند، مثلاً بگویدجای اینکه مدیر ده، با دسترسی مناسب به اطلاعات پروژه، بهAIو 

 .سه روز از برنامه عقب افتاده است  A پیمانکار  .۱

 .اثر بگذارد Critical Path روی ممکن است  B خرید تجهیز .  ۲

 .تر از پیشرفت فیزیکی رشد کرده است سریع  C بخش  ی هزینه  .۳

 .اند دو تصمیم مدیریت بیش از ده روز است که معطل مانده  .۴

 .تواند ارزش زیادی برای مدیر پروژه داشته باشد این می

 اما چرا »دستیار«؟ 

 .دهد انجام می  AI دهدمی انسان دستور   :چون در این مرحله هنوز

سه سناریو « ».جلسه تهیه کنصورت « ».ها را استخراج کنریسک« ».این گزارش را خلاصه کن» :گویدمدیر می

 .است  Copilotهنوز  AI یعنی « .پیشنهاد بده

Copilot ≠ Project Manager 

 ۱۰پیام اصلی اسلاید  

 :دیروز مدیر پروژه 

 اطلاعات آوری و پردازش جمع   80%

 فکر و تصمیم  20%
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 :این است که مدیر بتواند زمان بیشتری را صرف AI هدف

Judgment – Leadership – Decision 

 :و جمله پایانی .کند

نویس کند؛ ارزش آن این است که وقت  تر تایپیست و گزارش این نیست که مدیر پروژه را سریع  AI ارزش» 

 « .کند تا صرف قضاوت و تصمیم شود مدیر را از پردازش اطلاعات آزاد  

 منتظر دستور مدیر نماند و خودش شروع به انجام کار کند، چه؟  AI اما اگر 

 .است AI Agent به    Copilotآن نقطه، ورود ما از 
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 « AI Agentبه   Copilot ـ »قدم بعد: از ۱۱سلاید  ا 

از   یکی  من  نظر  به  اسلاید  ارائهمهم این  کل  اسلایدهای  میان  ترین  تفاوت  چون  به AI است؛  عنوان  امروزی 

 .دهد دهنده کار« را توضیح میعنوان »عامل انجامبه AI »دستیار« و نسل جدید

 Copilot :در اسلاید قبل گفتیم 

 دهد پاسخ می  AI  کندانسان درخواست می 

 :گوییدمیمثلاً شما  

 .شودکند و کارش تمام میگزارش را خلاصه می  AI« .گزارش پیشرفت پروژه را خلاصه کن»

 « .های این قرارداد را پیدا کنریسک» :گوییدیا می

AI  کننده کار انسان است شروع در این مدل،  .کندآنها را استخراج می. 

 .کنیدتعیین می هدفجای یک سؤال، ، شما بهAgentر د چیست؟  AI Agent اما 

 « .مراقب باش خرید تجهیزات پروژه باعث تأخیر برنامه نشود » :مثلاً 

Agent خرید را بررسی کند   ی برنامه  :ممکن است برای رسیدن به این هدف چند کار انجام دهد 

↓  

 پروژه مقایسه کند   ی موعدهای تحویل را با برنامه 

↓ 

 افتاده را پیدا کند عقب موارد  

↓ 

 را بررسی کند  Critical Path اثر آنها بر

↓ 

 از مسئول مربوطه وضعیت بخواهد 



21 
 

 

↓ 

 حل پیشنهاد کند راه 

↓ 

 در صورت عبور از حد مشخص، مدیر پروژه را مطلع کند 

 .کند دنبال می را   «Goal» یک  Agent  .دهد انجام می  «Task» یک    Copilot :اینجا تفاوت بسیار بزرگ است

 :   Copilotیک مثال ساده  

 .دهدکند و جواب میاو نگاه می« .ببین پرواز فردا چه ساعتی است» :گوییدشما به دستیار می

Agent : 

 «.صبح در جلسه تهران باشم؛ سفرم را مدیریت کن ۹من باید فردا ساعت » :گوییدمی

Agent   :پرواز، زمان حرکت، احتمال تأخیر، تغییرات برنامه و غیرهباید خودش بفهمد چه کارهایی لازم است. 

 .ایمرفته پیگیری یک هدفبه سمت  پاسخ به سؤالیعنی از 

 :امروز ممکن است بگوییم. در مدیریت پروژه این تحول بسیار مهم است 

 :گوییمفردا می« .گزارش تأخیرها را تهیه کن»

 « .روز نگه دار و هرجا لازم بود گزینه اصلاحی پیشنهاد کن   ۱۰تأخیر پروژه را زیر  » 

 .گیردرا بر عهده می وظایف مدیریتیدارد بخشی از    Agent .این دیگر یک ابزار ساده نیست 

 .نباید الزاماً اجازه داشته باشد هر تصمیمی را خودش اجرا کند   Agent.  اما یک مرز بسیار مهم وجود دارد 

قطعاً    میلیون دلاری؟   ۲۰تغییر قرارداد    .احتمالاً بله  ؟Reminder ارسال   .شاید بله  پیشنهاد تغییر برنامه؟   :مثلاً 

 .نیازمند انسان

 Human-in-the-loop :پس مفهوم مهمی که باید اینجا معرفی کنید 

 :تواند کار کند، تحلیل کند، پیگیری کند و پیشنهاد بدهد، اما در تصمیمات حساسمی AI یعنی
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 .تصمیم باقی بماند   ی باید در حلقه انسان  

 کردم من اسلاید را خیلی ساده می 

 :یک سؤال مطرح کنید ۱۲و بعد برای رفتن به اسلاید 

 « فقط در کامپیوتر کار نکند و بتواند در دنیای فیزیکی هم عمل کند چه؟  Agent حالا اگر این » 

 .شویممی هاروبات اینجا دقیقاً وارد بحث 
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 « ـ »وقتی روبات هم وارد پروژه شود  ۱۲اسلاید 

تواند از طریق  می AI :افتدکرد. حالا یک اتفاق مهم میفعالیت می  دنیای اطلاعات و تصمیمعمدتاً در   AI تا اینجا

  عمل  روبات  ←کند  فهمد و تصمیم پیشنهاد می می  AI  :یعنی  .شود  دنیای فیزیکی پروژه ماشین و روبات وارد  

 .کند می 

 .این تفکیک مهم است چیست؟ Robot و  AI Agent تفاوت

AI Agent   کند، برنامه را بررسی  خواند، اطلاعات جمع میگزارش می  :کند عمدتاً در فضای دیجیتال فعالیت می

تواند در محیط فیزیکی  می   Robotاما    .دهدمیدهد و کارهای دیجیتال را انجام  کند، ریسک تشخیص میمی

 :مثلاً در یک پروژه ساختمانی .کار کند

AI Agent شود یک بخش پروژه عقب افتاده استمتوجه می. 

جا کند یا برخی عملیات  گیری انجام دهد، مصالح جابهتواند واقعاً در محل پروژه بازرسی کند، اندازهمی  روباتاما  

 .اجرایی را انجام دهد

 چند مثال ملموس 

تواند مرتب از محل پروژه تصویر بگیرد و پیشرفت واقعی را با نقشه و برنامه  ، روبات یا پهپاد میساختمان در  

ها  ، روبات انبار و لجستیکدر    .دهندمیهای خودران حفاری یا حمل مواد انجام  ، ماشینمعدندر    .مقایسه کند 

های صنعتی بخشی از نصب، مونتاژ و کنترل کیفیت را انجام  ، روباتکارخانه در   .کنندجا و مرتب میکالا را جابه

ممکن  «  .این کار عقب افتاده است» :گویدپس برای نخستین بار، سیستم هوشمند فقط به مدیر نمی .دهندمی

 .عملاً اجرا کند است بتواند بخشی از اقدام اصلاحی را نیز 

مدیریت منابع  چون یکی از وظایف اصلی مدیر پروژه همیشه   است؟ چرا این موضوع برای مدیریت پروژه مهم  

(Resources) گفتیم منابع، منظورمان عمدتاً اینها بودقبلاً وقتی می .بوده است: 

 انسان + پول + تجهیزات + مواد 

 :جدید داریم که ویژگی عجیبی دارد Resource اما حالا یک 

 .توانند بفهمند، تصمیم بگیرند و عمل کنند هایی که تا حدی می ماشین 
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 .توان دقیقاً مثل یک بولدوزر معمولی دیدپس دیگر روبات را نمی

 شود ولی سؤال مدیریتی بسیار مهمی ایجاد می 

 .فرض کنید روبات اشتباه کرد

 .تصمیم اشتباه گرفت و روبات آن را اجرا کرد AI یا

کیست؟ روبات؟  نویس؟برنامه  مسئول  پروژه؟  سازنده  پروژه؟  شرکت  بحث    مدیر  به  را  ما  بعداً  مسئله  این 

Accountability  رساندمی. 

 ۱۲پیام اصلی اسلاید  

AI    شود شود، از »پیشنهاد دادن« به »عمل کردن« وارد می وقتی به روبات متصل می. 

ها،  کرد. حالا ممکن است مجبور باشد انسانهای غیرهوشمند را مدیریت میها و ماشینتا دیروز مدیر پروژه آدم»

Agentاست؛ همان جایی که   ۱۳اسلاید   یو این دقیقاً مقدمه« .های هوشمند را با هم مدیریت کندها و ماشین

 :سه باکسی که قبلاً از اسلاید اول حذف کردیم، باید ظاهر شوند

Human | AI Agent | Robot 
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 « آینده یـ »تیم پروژه  ۱۳اسلاید 

را از اسلاید اول برداریم و اینجا     Human | AI Agent | Robotسه باکس این همان اسلایدی است که گفتیم  

 .بیاوریم. اینجا جای طبیعی آنهاست

تبدیل شد و در اسلاید   Agent بینی کرد، سپس بهابتدا تحلیل کرد، بعد پیش  AI :ایمتا اینجا داستان را ساخته

 .قبل با روبات وارد دنیای فیزیکی شد

 :او باید سه نوع »عامل« را با هم هماهنگ کند .ها نیستآینده فقط مدیر انسان   ی مدیر پروژه  :حالا نتیجه

 روبات  | AI Agent | انسان

۱. Human -  انسان 

 :اندانسان قرار نیست حذف شود. کارهایی وجود دارد که همچنان انسانی

کره، اعتمادسازی، رهبری،    اخلاق و پذیرش مسئولیت قضاوت، مذا

کره با پیمانکار، درک پیامدهای سیاسی و سازمانی  می AI مثلاً  تواند پیشنهاد کند پیمانکار را عوض کنید؛ اما مذا

 .و پذیرش مسئولیت تصمیم هنوز کار انسانی است

۲. AI Agent -  عامل هوشمند 

Agent  دهدانجام می شناختی و دیجیتالعمدتاً کار: 

 پیشنهاد   →  پیگیری   →  ریزی برنامه   → بینی پیش   →تحلیل  

 .تواند دائماً وضعیت خرید تجهیزات را کنترل کند و قبل از ایجاد تأخیر هشدار دهدمثلاً می

۳. Robot  -  روبات 

 اجرا   → گیری اندازه  →  حمل   → بازرسی   →  ساخت  →حرکت  :شودمی اجرای فیزیکیروبات وارد 

 Human = Judgment  :پس به شکل بسیار ساده

AI Agent = Intelligence      Robot = Physical Action 
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 .البته این مرزبندی مطلق نیست، ولی برای توضیح مفهوم بسیار روشن است

 مسئله جدید مدیر پروژه چیست؟ 

 « این کار را به کدام فرد یا تیم بدهم؟ »  :پرسیدقبلاً مدیر پروژه می

 :باشد حالا ممکن است سؤال این 

 « انجام دهد، روبات انجام دهد، یا ترکیبی از هر سه؟   Agentاین کار را انسان انجام دهد،  » 

موارد غیرعادی    Agent؛  کندتصویر را تحلیل می    AI؛  گیردمی  تصویرپهپاد    :ساختمانی  یمثلاً بازرسی یک پروژه

بنابراین    .کندمی اجرا را  اصلاحی   اقدامروبات/انسان  ؛  گیرد می  تصمیم   اقدام  یدربارهمهندس   ؛ کندرا گزارش می

Team Design  شودجدید مدیریت پروژه تبدیل می یخودش به مسئله. 

 دیروز 

Project Manager → Human Team 

 فردا 

PROJECT MANAGER 

↓ ↓ ↓ 

HUMAN AI AGENT ROBOT 

 اجرا  تحلیل  قضاوت 

 عملیات بینی پیش رهبری

 کار فیزیکی پیگیری  مسئولیت 

و دقیقاً به همین    .یکی از وظایف اصلی مدیر پروژه آینده، طراحی تقسیم کار میان انسان و ماشین خواهد بود 

   ه داریم؟ ا چه کاری را به ماشین بدهیم و چه کاری را برای انسان نگ  :باید پاسخ دهد ۱۴اسلاید  دلیل 
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 « ـ »چه کاری را به ماشین بدهیم؟ ۱۴اسلاید 

 :اصلی مدیر پروژه این است  ی. حالا مسئله استAI Agent + Robot  ن+ انساآینده ترکیبی از    یگفتیم تیم پروژه

هایی  چه شغل AI» جای اینکه بپرسیمبهتر است به  تقسیم کار بین انسان و ماشین بر چه اساسی انجام شود؟ 

یعنی واحد تحلیل ما   دهد؟ را چه کسی بهتر انجام می  Task کدام :تری بپرسیمدقیقکند؟«، سؤال را حذف می

 .است  (Task) شغل نیست؛ وظیفه

 ماشین در چه کارهایی مزیت دارد؟ 

تواند همه را  جلسه داریم. انسان نمیفرض کنید هزاران ایمیل، قرارداد، گزارش و صورت: حجم زیاد اطلاعات  .۱

 .تواند می AI دائماً بررسی کند؛

 .تر استبندی یا هزینه برای کامپیوتر بسیار سریعهزاران سناریوی زمان یمحاسبه: سرعت  .۲

 .است Automation خوبی برای یکاری که باید هزار بار به یک شکل انجام شود معمولاً گزینه: تکرار  .۳

 .تواند ساعت در روز پروژه را کنترل کند؛ ماشین می ۲۴تواند انسان نمی: پایش مستمر  .۴

آسانی  ای میان چند متغیر پیدا کند که برای انسان بهممکن است رابطه   Machine Learning:  تشخیص الگو  .۵

 :توانیم بگوییمپس می .قابل مشاهده نیست

Machine: Scale – Speed – Repetition – Pattern 

 چیزهایی مزیت دارد؟ انسان در چه 

۱. Judgment -  قضاوت 

  ی داند این پیمانکار رابطهاما مدیر می  .بگوید بهترین تصمیم اقتصادی اخراج یک پیمانکار است AI ممکن است 

 .ای با شرکت دارد و اخراج او پیامدهای دیگری داردساله۲۰استراتژیک 

AI  بیند؛ انسان باید بخشی از واقعیت را میContext  را بفهمد. 
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۲. Negotiation  -  کره  مذا

مدیر پروژه باید    .تعارض، قدرت، اعتماد، منافع و روابط انسانی وجود دارند  .ها فقط جدول و عدد نیستندپروژه

کره کند  .بتواند با پیمانکار، کارفرما، مدیرعامل و اعضای تیم مذا

۳. Leadership  -  رهبری 

 :نیاز دارد کسی بگوید .شود، تیم فقط به یک الگوریتم نیاز ندارد وقتی پروژه وارد بحران می

 «.رویمگیریم، مسئولیتش با من است و با هم جلو میاین تصمیم را می»

۴. Ethics  -  اخلاق 

ممکن است تصمیمی از نظر هزینه بهترین باشد، اما از نظر ایمنی، انصاف یا مسئولیت اجتماعی قابل قبول  

 .نباشد

۵. Accountability  -  گویی پاسخ 

 تواند توصیه کند؛ اما چه کسی مسئول نتیجه است؟ می    AI :ترین تفاوت همین باشدو شاید مهم

 .در نهایت سازمان نیاز دارد یک انسان مسئولیت تصمیم را بپذیرد

 پس تقسیم کار مطلوب چیست؟ 

 :نباید بگوییم

Human OR AI 

 :بلکه

Human + AI 

AI     انجام دهد که در آن مزیت دارد؛ انسان کاری را انجام دهد که در آن ارزش انسانی بیشتری ایجاد  کاری را

 .کندمی
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 یک مثال مدیریتی 

 .فرض کنید باید از میان پنج پیمانکار یکی انتخاب شود

AI ها را مقایسه کند، سوابق را بررسی کند، احتمال تأخیر را برآورد کند، قراردادها را تحلیل کند  قیمت :تواندمی

 .بندی پیشنهاد دهدو رتبه

 :پس  .اما ممکن است تصمیم نهایی را مدیر بگیرد

AI → Analysis 

Human → Judgment 

 .هدف، جایگزینی انسان با ماشین نیست؛ هدف، بازطراحی تقسیم کار میان آنهاست 

 .بردکند؟« بالاتر میرا حذف میچند شغل    AI» این جمله بسیار مهم است، چون سخنرانی شما را از بحث ساده

 :  شویممی ۱۵اسلاید  جا وارد و از همین

 شود یا کمتر؟ اگر ماشین بخش بیشتری از کار مدیر پروژه را انجام دهد، ارزش خود مدیر پروژه بیشتر می 
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 « ـ »پارادوکس مدیریت پروژه   ۱۵سلاید ا

شود، بخشی از کارهای مدیر  توانمندتر می  AI هرچه :ظاهراً متناقض را مطرح کند یخواهد نکتهاین اسلاید می

اما بعضی توانایی تر می ارزش پروژه کم  لزوماً »مدیر  AI یعنی  .شود تر می های مدیر پروژه بسیار باارزش شود؛ 

 .دهد های ارزشمند مدیر پروژه را تغییر می ترکیب مهارت کند؛ بلکه پروژه« را حذف نمی

 :کارهایی مثل شوند؟ تر می ارزش چه کارهایی کم 

 ای های دورهگزارش یتهیه •

 آوری اطلاعات از واحدها جمع •

 کردن جلسات خلاصه •

 روزرسانی برنامه به •

 Action Itemsاستخراج  •

 Budgetبا  Actual یهمقایس •

 ساختن گزارش مدیریتی  •

 :پس  .تر انجام دهدتواند بسیار سریعمی AI توجهی از آنها را اینها کارهای مهمی هستند، اما بخش قابل

 ↓ « ارزش »پردازش اطلاعات 

 شوند؟ تر می چه چیزهایی باارزش 

 :شودگزارش را تهیه کرد، ریسک را پیدا کرد و سه گزینه پیشنهاد داد، تازه سؤال اصلی شروع می AI وقتی

 کدام گزینه را انتخاب کنیم؟ 

 :شوندهای دیگری مهم میاینجا مهارت

Judgment -  قضاوت 

Prioritization  - بندی اولویت 

Negotiation  -  کره  مذا

Leadership  -  رهبری 
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Decision under uncertainty  -  قطعیت گیری در شرایط عدم تصمیم 

Accountability  -  پذیرش مسئولیت 

 :پس

 ↑ «ارزش »قضاوت 

 یک مثال خیلی ساده 

 :گویدمی AI فرض کنید 

 « .نیروی بیشتری اضافه کنید ۲۰٪موقع تمام شود، برای اینکه پروژه به»

 :اما مدیر پروژه باید بپرسد .از نظر محاسباتی ممکن است درست باشد 

نیروی متخصص داریم؟ اضافه  آیا  بهرهآیا  واقعاً  نیرو  بالا میکردن  را  کنشی نشان    برد؟وری  وا فعلی چه  تیم 

   آیا مشتری حاضر است هزینه بیشتری بپردازد؟ قبول است؟هزینه آن قابل   دهد؟می

AI  را بفهمد معنا و پیامد گزینهدهد؛ مدیر باید می گزینه. 

دقیقاً چیست؟ و محاسبه بیشتر   AI هرچه  پارادوکس  بگیرد،   کردندانستن  بر عهده  باید بیشتر    را  پروژه  مدیر 

 .کند قضاوت و رهبری

 .باشد  Decision Architect  :و بیشتر Controller  :آینده کمتربنابراین شاید مدیر پروژه 

 .مناسب است معمار تصمیم -  Decision Architectاین اصطلاح 

کند کاهش دهد؛ اما ارزش کسی را که  هوش مصنوعی ممکن است ارزش کسی را که فقط گزارش تولید می » 

اسلاید  بسیار خوبی برای  یاین جمله مقدمه« .دهد می تواند در شرایط مبهم تصمیم درست بگیرد، افزایش  می 

 :شودمی ی مطرحاست، چون بلافاصله سؤال دشوار ۱۶

 پیشنهاد داد و مدیر بر اساس آن تصمیم گرفت و تصمیم اشتباه بود، مسئول چه کسی است؟  AI اگر 
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 « اشتباه کرد، چه کسی مسئول است؟ AI ـ »اگر  ۱۶سلاید ا

 

 :شودترین مسائل مدیریتی میگیرد و وارد یکی از مهمتکنولوژی فاصله میاین اسلاید از بحث 

Accountability  -  گویی پاسخ 

را   B را کنار بگذارید و پیمانکار A پیمانکار»  :دهدکند و پیشنهاد میاطلاعات پروژه را بررسی می AI فرض کنید

 « .جایگزین کنید

میلیون دلار    ۵۰شود تصمیم اشتباه بوده و پروژه  پذیرد. شش ماه بعد مشخص میمدیر پروژه پیشنهاد را می

 :حالا سؤال  .ضرر کرده است

کسی که    مدیریت ارشد؟  مدیر پروژه؟  افزار را فروخته؟شرکتی که نرم  ؟AIی  هسازند  چه کسی مسئول است؟ 

 های ورودی را تهیه کرده؟ داده

 .های بزرگ بسیار جدی استاین مسئله در پروژه

 اینجا باید دو مفهوم را از هم جدا کنیم 

Decision   Support  یاAI   کند ه تصمیم کمک می ب. 

 .اختیار تصمیم دارد  AIیا    Decision Authority  :در مقابل

 .این دو اصلاً یکی نیستند

بهترین گزینه را پیشنهاد دهد، اما این لزوماً به  اجازه بدهیم هزاران سناریو را بررسی کند و   AI ممکن است به 

 .بدهیم AI این معنا نیست که اختیار اجرای آن تصمیم را هم به 

Human-in-the-loop    تصمیم باقی بماند   ی انسان باید در حلقه یعنی در تصمیمات مهم،  یعنی چه؟. 

 ، و کندمیگزینه پیشنهاد ، کندبینی میپیش، کندتحلیل می AI   :مثلاً 
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HUMAN  کند؛  می  تأیید / رد / اصلاحACTION  اقدام 

 .گیردیک انسان قرار می  Actionو    Recommendationیعنی بین 

 ها باید انسانی باشند؟ تصمیم   ی اما آیا همه 

 .مهمی است ینه؛ و این نکته

توان  پس می .روداز بین می Automation برای هر کار کوچک منتظر مدیر بماند، بخش زیادی از مزیت AI اگر

 .بندی کردها را طبقهتصمیم

 :ریسک پایین ، مثلاً 

 .خودش انجام دهد    AI؛  Reminder ارسال

 :ریسک متوسط 

 .پیشنهاد دهد، مسئول پروژه تأیید کند  AI  یهتغییر جزئی برنام

 :ریسک بالا 

 است.  انسانی  تصمیمتغییر پیمانکار یا بودجه  

 :ریسک بسیار بالا 

 .ترنظارت و اختیار انسانی بسیار جدی  همهایمنی، جان انسان، تعهد حقوقی بزرگ  

 

تواند بگیرد و کدام تصمیم حتماً باید به انسان  کدام تصمیم را ماشین می   پس وظیفه جدید مدیر پروژه چیست؟ 

 .مدیریتی جدید است یاین خودش یک وظیفه برسد؟ 

   Decision Rights    گیری حدود اختیار تصمیم حقوق و 

اگر نه، چرا؟  AI پنجاه میلیون دلاری را به Change Order آیا حاضرید اختیار امضای یک»  مخاطب «  بدهید؟ 

نیز مطرح     Governanceاختیار، مسئولیت و  شود که مسئله فقط توانایی تکنولوژی نیست؛  فوراً متوجه می

به    .است را طبیعی  کنیم، یک  می  ۱۷اسلاید  این اسلاید ما  تعیین  درست  را  اگر اختیار تصمیم  رساند: حتی 

گر اطلاعاتی که :ماندمشکل دیگر باقی می  گیرد غلط باشد، چه؟ بر اساس آن تصمیم می  AI ا
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 « اگر داده غلط باشد چه؟ :AIـ »خطر پنهان  ۱۷اسلاید 

دهیم ناقص، اشتباه یا جانبدارانه باشد،  قدرتمند باشد، اگر اطلاعاتی که به آن می AI گوید هرچقدراین اسلاید می

 :همان اصطلاح معروف  .تواند اشتباه باشدخروجی هم می

Garbage In → Garbage Out 

عصر  در  جدی AI اما  حتی  چون مسئله  است؛  نتیجه AI تر  است  را    یممکن  و  اشتباه  منظم  سریع،  بسیار 

 .ارائه کند کنندهقانع 

 ای یک مثال پروژه 

 :طبق سیستم رسمی .شودبینی کند پروژه چه زمانی تمام میخواهد پیشمی AI فرض کنید 

اش دیده نشود، پیشرفت را بیش از واقع  ماندگیاما در واقع پیمانکار برای اینکه عقب  ۷۰٪ = پیشرفت پروژه 

عنوان واقعیت دریافت کند،  را به  ۷۰٪اگر عدد    .کندجادو نمی  AI  .است ۵۵٪گزارش کرده و پیشرفت واقعی مثلاً  

 !غلط   یواقعیت   ی دقیق درباره بینی بسیار دقیقی انجام دهد ــ اما ممکن است بر اساس همان عدد پیش

 بد = تصمیم بد   یمدل خوب + داده 

قدیمی  - Outdated؛  ناقص باشد - Incomplete  :داده ممکن است .  مشکل فقط »غلط بودن« داده نیست

باشد - Biased؛  باشد داشته  باشد  - Manipulated؛  سوگیری  شده  میان   - Inconsistent؛  دستکاری 

ناسازگار باشدسیستم پروژه  .های مختلف  اطلاعات  که  با خرید یک  پس سازمانی  هایش آشفته است، صرفاً 

 .شودتبدیل به سازمان هوشمند نمی AI سیستم

 یعنی چه کسی مسئول داده است؟ Data Governance   :شودمدیریتی مهم وارد می اینجا یک مفهوم 

 کند؟ چه کسی آن را وارد می

 شود؟چگونه صحت آن کنترل می

 تغییر دارد؟  یچه کسی اجازه

 کدام نسخه معتبر است؟

 تواند ببیند؟اطلاعات محرمانه را چه کسی می

 .اندمسائل مدیریت پروژه نیستند؛  IT اینها دیگر مسائل صرفاً 
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 :اصلی اسلاید  یبنابراین جمله 

Project Governance now includes Data Governance. 

 .بدون حاکمیت داده ممکن نیست  AI حاکمیت پروژه در عصر 

 تر یک نکته ظریف 

 .ممکن است اشتباه کند AI حتی اگر داده کاملاً صحیح باشد، باز هم 

 .تولید کنند  Hallucinationتوانند پاسخ نادرست یا اصطلاحاً های مولد میمدل

 :بنابراین دو نوع ریسک داریم

 انجامد می   خروجی غلط   که به داده غلط  

 و

 . ممکن است همچنان غلط باشد  AI استنتاج و داده درست 

 «.گفته، پس حتماً درست است AI» :به همین دلیل مدیر نباید بگوید

AI    کند کیفیت تصمیم را از کیفیت داده مستقل نمی. 

 :یا حتی یک جمله تندتر برای سخنرانی

   « .کند تر می ای تر و حرفه کند؛ گاهی فقط اشتباه را سریع هوش مصنوعی، داده بد را درمان نمی » 
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 « کندنیز تغییر می PMO» ـ ۱۸اسلاید 

 .بردمی سازمانکل  به سطح  یک پروژهاین اسلاید بحث را از 

PMO     یاProject Management Office   ها و استانداردهای مدیریت  ها وظیفه دارد روشدر بسیاری از سازمان

سنتی معمولاً با اینها شناخته     PMO  .ها را جمع کند و به مدیریت گزارش بدهدپروژه را تعیین کند، اطلاعات پروژه 

 :شودمی

 کنترل ←  گزارش   ← استاندارد  ←فرم 

 کند و برای مدیریت ارشدها را جمع میKPIخواهد هر ماه گزارش پیشرفت بدهند، مثلاً از مدیران پروژه می

Dashboard  کند تهیه می. 

ها بگیرد،  ها را مستقیماً از سیستمخودش بتواند اطلاعات پروژه AI اگر:  کند می  مطرح یک سؤال جدی   AI اما 

آوری  مرکز جمع همچنان باید یک   PMO بینی کند، آیاتشخیص دهد و ریسک را پیشگزارش تولید کند، انحراف را  

 باشد؟  گزارش

 :پاسخ احتمالاً این است

PMO   باید از Report Factory  به Intelligence Center  تبدیل شود. 

PMO   کند؟ جدید چه می 

 :کندتر پیدا میجای اینکه عمدتاً گزارش جمع کند، چهار نقش مهمبه

۱  .Data Platform اعتماد  مقایسه و قابلهای مختلف استاندارد، قابلپروژه یاطمینان حاصل کند داده

 .است

۲  .Portfolio Intelligence فقط یک پروژه را نبیند؛ کل Portfolio را تحلیل کند. 

 « .را شش ماه جلو بیندازد B پروژهتواند را سه ماه عقب بیندازیم، منابع آزادشده می A اگر پروژه» :مثلاً بگوید

 .هاست سازی مجموعه پروژه بهینه این دیگر مدیریت یک پروژه نیست؛ 



37 
 

 

۳  .  AI Governance تعیین کند AI  استفاده شود، به چه اطلاعاتی دسترسی داشته باشد و کدام   بایدکجا

 است. ها نیازمند تأیید انسان تصمیم

۴  . Organizational Memory 

 .سازمان کند یاستفادهقابل یهای گذشته را تبدیل به حافظهپروژه  یتجربه

سال گذشته سازمان واقعاً در دسترس باشد، نه   ۲۰ یشود، تجربهجدیدی شروع می ییعنی وقتی پروژه

 .دفن شده باشد Lessons Learned اینکه در صدها فایل

 یک مثال مهم 

هوشمند    PMO .گزارش ماهانه بخواند ۱۰۰تواند مدیرعامل نمی .فعال دارد یپروژه ۱۰۰فرض کنید سازمان 

 :تواند به او بگویدمی

؛ سه پروژه ریسک جدی هزینه دارند، دو پروژه احتمالاً به  استپروژه نیازمند توجه فوری شما    ۷پروژه،    ۱۰۰از  »

مشترک تأخیر خواهند داشت و دو پروژه برای یک منبع تخصصی واحد با هم رقابت    یکنندهدلیل یک تأمین

 « .کنندمی

 .است Portfolio Intelligence  :این .نیست گیریگزارش این 

 :گونه نشان دهید تحول را این بنابراین  

PMO   سنتی 

Collect → Standardize → Report → Control 

↓ 

AI-enabled PMO 

Sense → Predict → Prioritize → Advise 

 .گیری تولید هوشمندی برای تصمیم  شود بهتبدیل می آوری اطلاعات جمع  :یعنی
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 :گذاشتممن روی اسلاید یک جمله بزرگ می 

From Report Factory → to Intelligence Center 

 تصمیم   هوشمندی   مرکز   به  ←سازی گزارش   ی از کارخانه 

 .مانداین جمله خیلی خوب در ذهن می

 Report هم باید از  PMOتبدیل شود،  Decision Architect به Project Controller اگر مدیر پروژه از»

Factory به Intelligence Center تبدیل شود. » 
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 « آینده چه کسی است؟ یـ »مدیر پروژه ۱۹اسلاید 

پاسخ این   گیری کند، مدیر پروژه چه کاره خواهد بود؟ بینی و گزارش ریزی، کنترل، پیش بتواند برنامه  AI اگر 

 .کند هایش تغییر می ترکیب مهارت شود، اما است: مدیر پروژه حذف نمی

 قبلاً چه چیزهایی اهمیت زیادی داشت؟ 

 :داشت مدیر پروژه باید در کارهایی مثل این مهارت می

Gantt Chart  ،Scheduling  ،Excel گزارش،    ی ، تهیهBudget Control ها ، پیگیری فعالیت 

نمیمهارتاین   بین  از  اما ها  انجام   AI روند؛  را  آنها  اجرایی  کار  از  زیادی  این    .دهدمیبخش  داشتن  بنابراین 

 .کندتنهایی دیگر مزیت بزرگی ایجاد نمیها بهمهارت

 Problem Framing ل:  مهارت او 

 « مسئله را درست تعریف کردن » 

AI  ای نداردممکن است پاسخ بسیار خوبی بدهد، اما اگر سؤال اشتباه باشد، پاسخ خوب هم فایده. 

 « تر تمام کنیم؟چگونه پروژه را سریع » :پرسدمثلاً مدیر می

 :ولی شاید سؤال درست این باشد

 « بیشتری بپردازیم؟  ی هزینه   ۳۰٪شدن پروژه،  آیا اصلاً ارزش دارد برای سه ماه زودتر تمام » 

AI  تواندمی Optimization  چه چیزی را باید انجام دهد؛ انسان باید بداند Optimize  کرد. 

 Asking the Right Question : مهارت دوم 

 .کند اهمیت بیشتری پیدا می سؤال درست پرسیدن، توانایی AIر در عص

 « وضعیت پروژه چیست؟» :پرسدمدیر ضعیف می

دهند  روز آینده بیش از همه افزایش می ۹۰سه عاملی که احتمال شکست پروژه را در » :پرسدتر میمدیر قوی

 «چیست و چه اقداماتی برای هرکدام داریم؟
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 .دهدکیفیت سؤال، کیفیت تصمیم را تغییر می

 Critical Judgment :  مهارت سوم 

AI   هایی  چه فرض  داده از کجا آمده؟  دانیم درست است؟ از کجا می   :مدیر باید بتواند بپرسد  .یک پاسخ داده است

   AI believerیعنی مدیر پروژه آینده نباید    اشتباه کند چه؟ AI اگر  چه چیزی در مدل دیده نشده؟  پشت آن است؟

 .باشد  AI-literate critical userباشد؛ باید 

 Orchestration :  مهارت چهارم 

  .را کنار هم قرار دهدAI Agent + Robot  ن + انسا   :بتواند مدیر باید   .این شاید مهارت جدید و بسیار مهمی باشد 

انسان انجام دهد؟  :یعنی تعیین کند کجا انسان باید    کدام کار خودکار شود؟  ؟Agentرا    چه کاری  چه کاری را 

لازم نیست خودش تمام سازها را بنوازد؛ باید بداند   .شودمی رهبر یک ارکسترکم شبیه مدیر پروژه کم تأیید کند؟

 .چه کسی، چه چیزی را، چه زمانی انجام دهد 

 Accountability :  مهارت پنجم 

تواند  می AI  .ایماین همان چیزی است که بارها در ارائه به آن برگشته«  مسئولیت تصمیم را پذیرفتن » :و نهایتاً 

کنم و مسئولیت  را انتخاب می  B یه من گزین »  :اما مدیر باید بتواند بگوید«  .بهترین گزینه است  B یهگزین»  :بگوید

 « .پذیرم تصمیم را می 

 :گونه خلاصه کنیمتوانیم این بنابراین تحول مدیر پروژه را می 

 Project Controller  :دیروز 

 AI-enabled Project Manager  :امروز 

 Decision Architect & Orchestrator  :فردا 

 کننده انسان و ماشین معمار تصمیم و هماهنگ 
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رود؛ موضوع مدیریت تغییر  ـ »مدیریت پروژه از بین نمی  ۲۰اسلاید 

 « کندمی

   بندی کل سخنرانیجمع 

گر  :داستانی که از اسلاید اول شروع کردیم این بود بینی  ریزی، کنترل و پیش بتواند بخش بزرگی از برنامه  AI ا

 پروژه را انجام دهد، مدیر پروژه برای چه لازم است؟ 

 .دهیمحالا در اسلاید آخر پاسخ می

 ها اول: دیروز ـ مدیریت فعالیت   ی مرحله 

 :کردسنتی، مدیر پروژه بخش بزرگی از وقتش را صرف این موارد می یدر مدیریت پروژه

 .اطلاعات، کنترل هزینه و تهیه گزارش آوری ها، جمعبندی، پیگیری فعالیتریزی، زمانبرنامه

 Managing Tasks :توانیم بگوییمبنابراین می

 ها دوم: امروز ـ مدیریت اطلاعات و تصمیم   ی مرحله 

AI  گیردبسیاری از کارهای اطلاعاتی را بر عهده می: 

کند و گزینه  بینی میدهد، آینده را پیشسازد، انحراف را تشخیص میکند، گزارش میاطلاعات را جمع می

 .دهدپیشنهاد می

 ها، چه تصمیمی بگیریم؟ از میان این اطلاعات و گزینه  :شودرو میبنابراین مدیر پروژه بیشتر با این سؤال روبه

 Managing Decisions :کنیم بهپس حرکت می

 ماشین –مرحله سوم: فردا ـ مدیریت یک سیستم انسان 

 .شوددیگر هم اضافه می یهو روبات، یک مرحل AI Agent با ورود

 :ها نیستای از انسانتیم پروژه دیگر الزاماً فقط مجموعه
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Human + AI Agent + Robot 

چه چیزی   انجام دهد؟ AI چه کاری را چه کاری را انسان انجام دهد؟ :در نتیجه مدیر پروژه باید تصمیم بگیرد

 مسئولیت نهایی با چه کسی باشد؟و   کدام تصمیم نیازمند تأیید انسان است؟ خودکار شود؟

 Orchestrating Human + Machine :شود به نوعیپس مدیریت پروژه تبدیل می

 :  نکته مهم 

دادم؛ چون ممکن است بیش از حد قطعی  رود« را کمی تغییر میفعلی »مدیریت پروژه از بین نمی یمن جمله

 .شوند های سنتی مدیریت پروژه احتمالاً کوچک یا خودکار می بخشی از نقش به نظر برسد. واقعیت این است که  

 :ترتر و قویجمله دقیق

AI    برد گیری می کند؛ آن را به سطح بالاتری از تصمیم مدیریت پروژه را حذف نمی. 

ماشین  برنامه وقتی  بهتر  پیش ها  می ریزی،  اجرا  و  در  بینی  نیست؛  کار«  »کنترل  در  پروژه  مدیر  ارزش  کنند، 

 .تصمیم« است   ی درباره »قضاوت  

From Project Controller to Decision Architect 

 پروژه به معمار تصمیم   ی کننده از کنترل 


